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Sehr geehrte Auftraggeber bzw. Kund:innen der ForEx Gutachten GmbH,

Vielleicht haben Sie im Zusammenhang mit Ihrem Auftrag an uns Anregungen, Verbes-

serungsvorschldage oder Beschwerden? Vielleicht haben Sie auch Erfahrungen mit unse-

rer Einrichtung gemacht, mit unserem Team oder mit anderen Personen, die Sie nicht

heute oder nicht direkt mit uns besprechen méchten? In diesem Fall sind lhre Ansprech-

partner:

A)

Per Post oder Mail an die Beschwerdestelle des Universitdtsklinikum Hamburg-
Eppendorf:

Lob- und Beschwerdemanagement, Neues Klinikum 010, 2. OG Patientenboule-
vard, Glaskasten
Martinistralle 52
20246 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 7410 — 57985
Fax: +49 (0) 40 7410 — 58932
Mail: ihre-meinung@uke.de

Uber die Ombudspersonen, die im UKE unabhangig und vertraulich zur Verfi-
gung stehen: Dr. jur. Monika Hartges sowie Arne Brauner; Telefon +49 (0) 40
7410 - 55384;

E-Mail: ombudspersonen@uke.de

wenn Sie anonym bleiben mdchten: Gber das anonyme Hinweisgebersystem im
UKE, siehe:
https://www.uke.de/patienten-besucher/qualitdt/hinweisgebersystem/in-
dex.html

Prof. Dr. med. Benjamin Ondruschka
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Institutsdirektion:

Prof. Dr. B. Ondruschka
Direktor
b.ondruschka@uke.de

Ltd. OA PD Dr. A. Heinemann
Stellvertretender Direktor
heinemann@uke.de

Fr. Heider, Fr. Melius,

Fr. Moos

Sekretariat Institutsdirektion
ifrhh@uke.de

Forensische Pathologie:
OA Prof. Dr. J. Sperhake
jan.sperhake@uke.de

Forensische Bildgebung:
Ltd. OA PD Dr. A. Heinemann
heinemann@uke.de

Klinische Rechtsmedizin:
OA Prof. Dr. D. Seifert
d.seifert@uke.de

Lehre / Weiterbildung:
OA Prof. Dr. S. Anders, MME
s.anders@uke.de

Forensische Toxikologie /
Forensische Alkohologie:
PD Dr. S. Iwersen-Bergmann
s.iwersen-bergmann@uke.de

Forens. Molekularbiologie:
Dr. C. Augustin
augustin@uke.de

Forens. Anthropologie /
Forens. Altersdiagnostik:
Dr. E. Jopp-van Well, M.A.
e.jopp@uke.de

Postmortale Gewebespende /
Hornhautbank:

PD Dr. O. Hellwinkel
hellwinkel@uke.de

Rechtsmedizinischer
Bereitschaftsdienst

24 h /7 Tage erreichbar
Telefon: (040) 7410 - 52127
Telefax: (040) 7410 - 59383

Bankverbindung:

Hamburger Sparkasse

Kto.-Nr.: 1280 / 170 638

BLZ: 200 505 50

IBAN-Nr.: DE91200505501280170638
BIC: HASPDEHHXXX



