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Sehr geehrte Auftraggeber bzw. Kund:innen der ForEx Gutachten GmbH, 
 
Vielleicht haben Sie im Zusammenhang mit Ihrem Auftrag an uns Anregungen, Verbes-
serungsvorschläge oder Beschwerden?  Vielleicht haben Sie auch Erfahrungen mit unse-
rer Einrichtung gemacht, mit unserem Team oder mit anderen Personen, die Sie nicht 
heute oder nicht direkt mit uns besprechen möchten? In diesem Fall sind Ihre Ansprech-
partner: 
 
A) Per Post oder Mail an die Beschwerdestelle des Universitätsklinikum Hamburg-

Eppendorf: 
Lob- und Beschwerdemanagement, Neues Klinikum O10, 2. OG Patientenboule-
vard, Glaskasten 
Martinistraße 52 
20246 Hamburg 

Tel.: +49 (0) 40 7410 – 57985 
Fax:  +49 (0) 40 7410 – 58932 
Mail:  ihre-meinung@uke.de 

 
B) Über die Ombudspersonen, die im UKE unabhängig und vertraulich zur Verfü-

gung stehen: Dr. jur. Monika Hartges sowie Arne Bräuner; Telefon +49 (0) 40 
7410 – 55384; 
E-Mail: ombudspersonen@uke.de 

 
C) wenn Sie anonym bleiben möchten: über das anonyme Hinweisgebersystem im 

UKE, siehe:  
https://www.uke.de/patienten-besucher/qualität/hinweisgebersystem/in-
dex.html  

 
Prof. Dr. med. Benjamin Ondruschka     

Ärztlicher Geschäftsführer     

ForEx Gutachten GmbH. c/o Institut für Rechtsmedizin • Butenfeld 34 • 22529 Hamburg  
 

 Für Auftraggeber der ForEx Gutachten GmbH 

 
 
Ansprechpartner/in: 
 
Telefon: (040) 7410-57810 
forex@uke.de  
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